ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliagao da qualidade dos servicos)

INDICADOR N° 01 - QUALIDADE TECNICA DOS SERVIGOS

Item Descricao
Garantir a qualidade da prestagao dos servigos de Seguranga
L Integrada, com base na apuragao de ocorréncias que
Finalidade

representem falhas na execug¢ao do contrato, conforme a
Tabela de Ocorréncias e Niveis de Severidade (Anexo ).

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de falha na prestacao dos servigos
(Pontuacao de Falhas = 0).

Instrumento de medigao

Relatérios de ocorréncias, livro de registro diario, imagens de
cameras de seguranga, relatérios da fiscalizagédo e/ou gestor
do contrato.

Forma de acompanhamento

Analise documental e fiscalizagcdo em campo.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Sera apurada a Pontuacao de Falhas (PF) mensal, somando-
se os pontos de todas as ocorréncias registradas no periodo,
com base na sua gravidade, conforme o Anexo I:

e Ocorréncia Grau 1: 1 ponto
e Ocorréncia Grau 2: 3 pontos
e Ocorréncia Grau 3: 5 pontos

Férmula:
PF = (N2 ocorréncias Grau 1 * 1) + (N@

ocorréncias Grau 2 * 3) + (N2 ocorréncias Grau 3

Inicio da Vigéncia

Data de Assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

O pagamento mensal do item referente aos servigcos de
segurancga sera ajustado com base na Pontuacgao de Falhas
(PF) apurada:

* PF=0: 100% do valor mensal (desconto de 0%).

* PF de 1 a10: 98% do valor mensal (desconto de 2%).

* PF de 11 a 20: 97% do valor mensal (desconto de 3%).




* PF acima de 20: 95% do valor mensal (desconto de 5%).

Areincidéncia de multiplas ocorréncias graves (Grau 3) em
meses consecutivos podera ensejar a abertura de processo

Sancoes o o . . .
administrativo para aplicagéo de sangdes contratuais mais
severas, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa.

Para o ajuste de pagamento nao seré necessaria a abertura
. de processo administrativo. A lista de ocorréncias e suas
Observagoées

respectivas gravidades consta no Anexo | - Tabela de
Ocorréncias e Niveis de Severidade.

INDICADOR N° 02 - ASSIDUIDADE DOS COLABORADORES

Item Descricao
Garantir o efetivo cumprimento dos servigos de Segurancga
L Integrada, conforme Termo de Referéncia, que veda a
Finalidade

auséncia de colaboradores por motivos néao justificados, sem
a devida substituicado pela empresa contratada.

Meta a cumprir

Assiduidade de 100% dos colaboradores, diariamente.

Instrumento de medigao

Controle de Ponto e Fiscalizagdo em Campo.

Forma de acompanhamento

Visual, pelo fiscal do Contrato e documental, através do
controle de ponto.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Serao computados todos os dias Uteis no periodo e
calculado o percentual de assiduidade dos colaboradores da
contratada.

Inicio da Vigéncia

Data de Assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no

* 100% dos colaboradores: 100% do valor mensal,;

pagamento ® 75% a 99% dos colaboradores: 99% do valor mensal.
e Abaixo de 74% dos colaboradores — multa de 5% sobre o
~ valor mensal;
Sangoées .
e Abaixo de 60% dos colaboradores — multa de 10% sobre o
valor mensal.
Para ajuste de pagamento nao sera necessario a abertura de
. processo administrativo. Para aplicagdo das multas acima
Observagoes

estabelecidas sera garantida a ampla defesaeo
contraditério. A aplicagéo do ajuste/multa sera aplicada em




conjunto com as glosas referente aos postos nao
substituidos.

INDICADOR N° 03 - DISPONIBILIDADE DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Item Descricao
Garantir o efetivo cumprimento dos servigos de Seguranca
Finalidade Integrada, vedada a falta ou precariedade de equipamentos,

ferramentas, EPIs e Uniformes.

Meta a cumprir

Disponibilidade de 100% dos materiais contratados.

Instrumento de medigao

Conferéncia Local e Documental.

Formade
acompanhamento

Visual, pelo fiscal do Contrato, e documental, através do
controle de entregas de materiais.

Periodicidade

Visual: Diaria; Documental: Mensal.

Mecanismo de Calculo

Sera verificada a disponibilidade e o estado de conservagao
de materiais, equipamentos e uniformes.

Inicio da Vigéncia

Data de Assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

* 100% dos materiais, uniformes e identificagdo: 100% do
valor mensal;

* 90% a 99% dos materiais, uniformes e identificagao: 98% do
valor mensal;

e Abaixo de 90% até 60% dos materiais, uniformes e
identificagao: 95% do valor mensal;

¢ Abaixo de 60% dos materiais, uniformes e identificagao:
90% do valor mensal.

Sancgoes

Abaixo de 60% dos materiais, uniformes e identificagéo —
multa de 5% sobre o valor mensal.

Observagoes

Para ajuste de pagamento nao sera necessario a abertura de
processo administrativo. Para aplicagdo das multas acima
estabelecidas serd garantida a ampla defesae o
contraditdrio.

-TABELA DE OCORRENCIAS E NiVEIS DE SEVERIDADE

Item
(Falha)

Discriminacao da Ocorréncia

L Graude
Afericao .
Severidade




Preenchimento inadequado,
incompleto ou ilegivel do livro de
ocorréncias.

Analise
documental,
relatério do
servidor, fiscal
ou gestor.

Falta de comunicacio ao fiscal ou
preposto sobre as ocorréncias
relevantes para a fiscalizagéo e
gestao do contrato.

Relatorio de
ocorréncias /
Verificagdo via
aplicativo de
comunicagao.

Rondas nao realizadas no perimetro
ou em horario programado.

Inspecao visual /
Relatérios /
Verificagéo por
ronda ou registro
de servidor,
fiscal ou gestor.

Atendimento nao proativo ou falho a
situagdes de risco iminente ou
emergéncia.

Inspecao visual /
Relatorios /
Céameras ou
registro de
servidor, fiscal
ou gestor.

Danos ao patriménio causados por
impericia, negligéncia ou omissao do
vigilante.

Inspecao visual /
Relatérios /
Cameras ou
registro de
servidor, fiscal
ou gestor.

Estado inadequado de conservagao e
limpeza do posto de vigilancia.

Inspecéo in loco,
relatério do
servidor, fiscal
ou gestor.

Descumprimento de normas de
conduta profissional ou de posturas
previstas em manual.

Inspecao visual /
Relatorios ou
verificagao por
registro de
servidor, fiscal
ou gestor.




Postura inadequada durante o servigo

Inspecéao visual /
Relatorios /

obrigatorios.

. . Cameras ou
8 (ex: dormir em servigo, uso de celular .
. . . registro de
para fins particulares, desatengao). . .
servidor, fiscal
ou gestor.
Inspecéao visual /
Relatérios /
9 Permisséo ou realizagéo de acessos Cameras ou
nao autorizados a areas restritas. registro de
servidor, fiscal
ou gestor.
Controle ineficiente ou falho de Relatério de
10 entrada e saida de veiculos e ocorréncias /
pessoas. Cameras.
Inspecao visual /
Relatorios /
Atrasos, saidas antecipadas ou trocas Cémeras ou
11 de posto ndo comunicadas verificagao por
previamente ao fiscal. ronda ou registro
de servidor,
fiscal ou gestor.
Inspecao visual /
Relatérios /
12 Postura aética ou nao profissional no Cameras ou
atendimento ao publico. registro de
servidor, fiscal
ou gestor.
Inspecéao visual /
5 . Relatérios /
Apresentagao pessoal inadequada .
. . . Cameras ou
13 (uniforme incompleto, sujo ou em .
i registro de
mau estado; falta do cracha). ] ]
servidor, fiscal
ou gestor.
Inspecao visual /
Relatorios /
o Uso inadequado ou auséncia de EPls Céameras ou

registro de
servidor, fiscal
ou gestor.







